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EMENTA DE CURSO ON-LINE

1. Nome do curso: Introducdo a Comunicacdo Néo Violenta (CNV) e a Mediacdo de
Conflitos em Ouvidorias

Objetivo Geral: Capacitar os servidores publicos sobre os principios da Comunicagéo
N&o Violenta visando demonstrar sua contribuicdo para a Mediagcdo de Conflitos em
Ouvidorias publicas. Segundo o inciso XI do artigo 15 da Lei estadual n® 16.420/18: as
Ouvidorias de cada 6rgdo ou entidade terdo como atribui¢fes: XI - promover a adogao
de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo
de outros 6rgdos competentes.

2. Carga Horaria: 16 horas/aula.

3. Conteudo Programatico:

1. Introducdo a Comunicacdo N&o Violenta.
Obijetivo do curso;

S

O que CNV e qual € a sua aplicabilidade em Ouvidoria?
Pilares da CNV - Auto empatia, empatia e Autenticidade;
Origem da CNV - Marshall Rosenberg;

Simbolo da CNV - Girafa; e

f. Os 4 componentes da CNV.

o o

@

N

Comunicacéo que bloqueia a compaixao

Julgamentos moralizadores;

S

Fazer comparagdes;

o

Negar responsabilidade;

o

. Comunicar desejos como exigéncia;

e. Quem merece 0 que.

w

Os 4 componentes da CNV

Observar sem avaliar;

o &

Identificar e expressar sentimento;

Reconhecer as necessidades; e

o o

. Expressar pedidos;
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&

Conexdo antes de solucéo

Auto empatia;

o o

Empatia;

o

Autenticidade; e
d. Autorresponsabilidade;

Uso da CNV na Mediacéo de Conflitos em Ouvidorias.
Importéncia da mediacao de conflitos nas Ouvidorias.

o 2 O

O que significa Mediacao de Conflitos?

o

Principios da Mediagé&o de Conflitos.

o

. Como usar a CNV na mediacao de conflitos?
e. Uso da CNV na mediacédo de conflitos em Ouvidorias.

4. Metodologia:

Metodologia de Ensino: As aulas serdo baseadas em exposicdes dialogadas e pratica
com os aplicativos Microsoft Teams. O curso sera realizado com uso da ferramenta
Microsoft Teams, uma plataforma unificada de comunicacdo e colaboracdo que
combina bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de arquivos. O tutor e alunos
estardo no mesmo horario na plataforma, sendo a aula transmitida ao vivo e ficando
também uma gravacdo para quem desejar assistir novamente. O aluno terd acesso a
apostila também dentro da ferramenta Microsoft Teams.

Metodologia de Avaliacdo de Aprendizagem: Ao término do curso, os alunos seréo
avaliados na prépria ferramenta Microsoft Teams por meio de prova online com 10
(dez) questbes, sendo 01 (um) ponto por questdo, cuja nota minima para aprovagdo do
curso € 07 (sete) pontos. A primeira prova estara disponivel no 1° dia util imediatamente
posterior ao fim do curso. A segunda prova (opcional e de recuperacdo de nota) estara
disponivel no 2° dia atil imediatamente posterior ao fim do curso. A chamada sera feita

no horério da aula ao vivo por meio de recursos da ferramenta Microsoft Teams.
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